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Zasady ochrany osobnich udajua

Tyto zasady ochrany osobnich Udaju byly aktualizovany ke dni 14. kvétna 2018

Predmluva

Spoleénost VTech Communications Limited, 9 Manor Courtyard , Hughenden Avenue, High
Wycombe, Buckinghamshire, HP13 5RE (dale jen ,VTech®, ,my*, ,nas", ,nam" alebo ,nase") se
zavazuje chranit osobni Udaje uZzivatel(:

a) jakékoli nasi webové stranky, tj. jakékoli webové stranky nebo adresy URL, které jsme
propojili s témito Zasadami ochrany osobnich udajl, v€etné funkci a obsahu, které
provozujeme a které jsou k dispozici;

b) jakéhokoli naseho softwaru VTech, tj. jakychkoli digitalnich softwarovych aplikaci a/nebo
platforem, které jsou vam k dispozici prostfednictvim mobilnich telekomunikacnich platforem
a/nebo prostrednictvim socialnich siti nebo obchodu s aplikacemi, které jsme propoijili s
témito Zasadami ochrany osobnich udajd;

c) jakéhokoli naseho hardwarového produktu VTech, tj. jakychkoli hardwarovych produktt
kompatibilnich se softwarem VTech, které jsme propojili s t&émito Zasadami ochrany osobnich
Udaju;

d) podpory VTech, tj. jakychkoli sluzeb nebo informaci od podpory poskytovanych ohledné
nebo ve spojeni s vySe uvedenymi webovymi strankami, softwary VTech nebo hardwarovymi
produkty VTech.

Abychom mohli dosdahnout naseho cile poskytovat ty nejkvalitnéjSi produkty a sluzby, vyuzivame
informace z nasi interakce s vami a ostatnimi zakazniky. Pfitom klademe znacny dliraz na ochranu
vasSeho soukromi a osobnich Udaju, které nam poskytujete. Vzhledem k tomu, Ze respektujeme vase
soukromi, pfijali jsme postupy, které zajisti, aby vase osobni Udaje byly zpracovany respektujicim
zpUsobem.

Véfime, Ze je dllezité vas informovat o nasich postupech tykajicich se zpracovani vasich osobnich
Gdaju. Tyto zasady na ochranu osobnich Udaju (,Zasady ochrany osobnich udaja“) spole¢né s
dalsimi podminkami, které vam byly pfedloZeny v souvislosti s pouzivanim webovych stranek,
softwaru VTech, hardwaru VTech nebo podpory VTech (déle jen ,Sluzby VTech®), vysvétluji, jakym
zpGsobem jsou Udaje shromazdovany, pouzivany nebo zverejiiovany spoleénosti VTech (at uz pfimo
spole¢nosti nebo spole¢nostmi ve skupiné (spole¢né ,Skupina VTech Group“ a samostatné
~Spoleénost skupiny VTech*)) v souvislosti se sluzbami VTech a vasim vyuzivanim téchto sluzeb.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd rovnéz upravuji vase pouzivani webovych stranek a softwaru
VTech. Pokud nesouhlasite s témito Zasadami ochrany osobnich udajt, nasimi smluvnimi
podminkami pro pouzivani webovych stranek a/nebo jinymi podminkami souvisejicimi s nasim
softwarem VTech, prosim, nepouzivejte naSe webové stranky a software VTech.
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Kdo je spolecnost VTech?

Skupina VTech je nadnarodni organizace, jejiz pravni subjekty, obchodni procesy, fidici struktury a
technické systémy prekracuji hranice. Divize spole¢nosti odpovédna za shromazdovani, zpracovani a
pouzivani vasich osobnich Udaju v souvislosti se sluzbami VTech nebo ve vztahu k nim je:

VTech Communications Limited (VTech)
9 Manor Courtyard , Hughenden Avenue,
High Wycombe, Buckinghamshire, HP13 5RE

E-mailova adresa spolecnosti VTech je [privacy@vtecheurope.com]

Déti (osoby mladsi 16 let)
Specialni poznamka pro déti:

Pokud jste mladsi 16 let a chtéli byste mit pfistup k urcité ¢asti sluzeb VTech, méli byste pfed tim, nez
nam poskytnete osobni Udaje, jako je vase jméno, e-mailova adresa nebo telefonni &islo, obdrzet
svoleni od vadeho rodi€e nebo opatrovnika.

Proto se, prosim, obratte na svého rodi€e nebo opatrovnika pro pomoc pfi pouzivani jakékoli sluzby
VTech. Vas rodi¢ nebo opatrovnik musi védét, ze pouzivani nasich sluzeb VTech muze vést k tomu,
ze vaSe osobni Udaje budou pfevedeny a zpracovany v zemich, jejichz zakony nemusi poskytovat
stejnou Uroven ochrany jako zemé, ve které zijete.

Specialni poznamka pro rodic¢e a/nebo opatrovniky:

Chceme, abyste si vy a vaSe rodina uzili zabavy surfovanim na nasich webovych strankach a
vyuzivanim nasich sluzeb VTech. Proto vyzyvame vas a vasi rodinu, abyste pouZzivali zdravy rozum
vzdy, kdyz sdélujete osobni Udaje na nasSich webovych strankach, prostfednictvim jinych sluzeb
VTech nebo kdekoli jinde na internetu.

Jak ziskavame vase osobni udaje?

Operace spole¢nosti VTech zahrnuji udélovani licenci koncovym uzivatelim k instalaci e-knih, her
nebo souvisejiciho (stahovatelného) softwaru uréeného k pouziti na hardwarovych produktech VTech.
Pro tyto G€ely maze dojit ke zpracovani vasich osobnich Gdajd.

1. Udaje, které nam poskytujete - Pokud si chcete zakoupit a/nebo pouZivat stahovatelné
produkty, které spole¢nost VTech nabizi prostfednictvim webovych stranek nebo jiného
softwaru VTech, musite se nejprve zaregistrovat. Pomoci e-mailové adresy a hesla, které jste
si zvolili, mdZete kdykoli vstoupit do svého G¢tu za G€elem pfidani, odstranéni nebo zmény
nékterych udaju ulozenych ve vasem uctu. Nékteré produkty mohou nabizet jako alternativu k
registrovanému Uctu ,neregistrovaného uzivatele®. Jako neregistrovany uzivatel nemate
moznost objednavat si (stahovatelné) produkty spole¢nosti VTech prostfednictvim internetu.
NaSe spole€nost ziskava a uchovava veskeré udaje, které nam predate prostrednictvim
sluzeb VTech, nebo které nam poskytnete jinym zpusobem. Neposkytujte proto Udaje, u
kterych nechcete, aby k nim spole¢nost VTech méla pfistup. Vezméte vSak na védomi, ze
pokud nepredlozite pozadované udaje pro registraci, nebude vam udéleno opravnéni k
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pouzivani urcitych sluzeb VTech a/nebo ke staZeni softwaru pfistupného prostrednictvim
sluZzeb VTech.

2. Udaje shromazd'ované automaticky — PouZivame urcité nastroje, které nam umozriuji
shromazdovat, ukladat a analyzovat udaje o vaSem pouzivani nasSich webovych stranek a
dalSich nasich sluzeb VTech pokazdé, kdyz navstivite verejné prostory nékteré z nasich
sluzeb VTech.

3. Citlivé osobni udaje - Neshromazdujeme a ani nebudeme aktivné shromazdovat citlivé
osobni udaje tykajici se nabozenskeé viry &i filosofického presvédceni, rasy, politického
presveédceni, zdravi a sexualniho zivota nebo osobni Udaje tykajici se ¢lenstvi v odborovych
organizacich.

4. Udaje o objednavkach a platbach - Spoleénost VTech nezpracovava ani neuklada Gdaje o
fakturaci. Platby budou zpracovany tfetimi stranami, nikoliv spole¢nosti VTech, takze
spole¢nost VTech nebude shromazdovat, zpracovavat ani pouzivat platebni udaje (napfiklad
Cisla kreditnich karet nebo Udaje z PayPal). Pro dokonéeni platebnich transakci v ramci
sluzeb VTech budou uzivatelé pfesmérovani na webové stranky tretich stran. Spole¢nost
VTech tyto webové stranky nevlastni, nefidi ani neprovozuje, a proto neodpovida za zasady
ochrany osobnich udaju nebo postupy téchto webovych stranek. Na osobni Udaje, které se
rozhodnete poskytnout nebo které shromazduji tyto tfeti strany (napfiklad informace o
kreditni karté nebo Udaje pro PayPal) se tyto Zasady ochrany osobnich udaju nevztahuji.
Zasady a postupy na ochranu osobnich Udajd takovych propojenych webovych stranek se
mohou liSit od nasSich zdsad a postupl na ochranu osobnich Udajd. Z tohoto duvodu vas
vyzyvame, abyste si pfed sdélenim svych osobnich Udaju témto webovym strankam precetli
zasady ochrany osobnich udaju téchto propojenych webovych stranek.

S kym muazeme sdilet vase osobni udaje?

Spole¢nost VTech muze sdilet a/nebo zverejhovat osobni Udaje jinym pfijemctm, napf. za ucelem
poskytnuti sluzeb VTech nebo za G¢elem provedeni naSich obchodnich operaci tak, jak je popsano
nize. Kdyz sdilime osobni Udaje, ¢inime tak v souladu s pozadavky na ochranu osobnich udaji a
jejich zabezpeceni. Obcas muzeme se tietimi stranami sdilet neosobni, anonymizovana a statisticka
data. Nize uvadime typ pfijemca, s nimiz mdzeme sdilet osobni Udaje, a davody, proc tak inime.
Vas$e udaje mohou byt prfedany:

V ramci skupiny VTech: Nase firmy po celém svété jsou podporovany rliznymi tymy a funkcemi
spole¢nosti VTech. Osobni Udaje jim budou zpfistupnény, pokud to bude nezbytné, napfiklad, za
Ucelem poskytovani sluzeb VTech, spravy Uétd, prodeje a marketingu, zadkaznické a technické
podpory, obchodniho rozvoje a vyvoje produktl. VSichni nasi zaméstnanci a dodavatelé se pfi
manipulaci s osobnimi Udaji musf Fidit nasimi zdsadami ochrany osobnich udaji a bezpeénosti.
Lokality, které zpracovavaji osobni daje, mohou zahrnovat Hongkong, Cinu a USA.

Nasim poskytovatellim z tfetich stran: Spolupracujeme s poskytovateli sluzeb po celém svété, ktefi
nam zajistuji podporu. Osobni Udaje mohou byt témto stranam zpfistupnény pouze v pfipadé, ze je to
nezbytné k pInéni sluzeb, které nam poskytuji, jako je podpora softwaru, systému a platformy, sluzby
primého marketingu, sluzby cloud-hostingu, reklamy, analyzy dat a plnéni ¢i dodani objednavek. Nasi
poskytovatelé sluzeb ze tfetich stran nesméji sdilet ani pouzivat osobni Udaje, které jim poskytneme,
za jinym Ucelem nez za poskytnutim sluzeb.

3|Page



vtech

Tretim stranam ze zakonnych diavodu: Osobni Udaje budeme sdilet, pokud se domnivame, Ze je to
nutné, napriklad:

e Abychom splnili zakonné povinnosti a reagovali na poZadavky stétnich organt, véetné organi
ginnych v trestnim Fizeni a dalSich vefejnych organt, které mohou zahrnovat organy mimo
zemi vaSeho pobytu. Vase osobni Udaje muzeme sdilet s takovymi organy a/nebo s nasimi
pravnimi poradci.

eV pfipadé fuze, prodeje, restrukturalizace, akvizice, spoleéného podniku, postoupeni, pfevodu
nebo jiného ujednani vztahujiciho se na celou nasi spole¢nost, jeji ¢ast, nebo na cely nas
majetek i akce nebo jejich ¢ast (v€etné prFipadl spojenych s bankrotem nebo obdobnymi
fizenimi)

Nize uvadime vSechny tfeti strany, které jsou pfijemci vasich osobnich Gdaji podle pfislusného Gcelu.

Jakym zpusobem spole¢nost VTech pouziva vase osobni udaje?

NiZe je uveden prehled vSech Uceld, pro které mize spoleénost VTech zpracovavat vase osobni
Udaje. V tomto sméru je uvedeno:

1) které Udaje spole¢nost VTech pouzivéa pro které konkrétni Gcely;

2) najakém pravnim zakladé spole¢nost VTech zpracovava tyto Udaje;
3) jak dlouho spole¢nost VTech uchovava tyto udaje; a

4) s kym jsou vaSe osobni udaje sdileny.

Abychom véci sefadili, seskupili jsme vSe podle typu toku udaju.

Prodej, sprdava zakazniki a servisni stfedisko

Ugel: Vyfizovani stiznosti, poprodejni servis, dotazy ohledné produktd

Udaje: Jméno, e-mailova adresa, telefonni &islo, jméno, obsah stiznosti, datum a misto nakupu,
¢islo modelu.

Pravni zaklad: realizace smlouvy

Doba uchovani: Tak dlouho, dokud je to nezbytné pro dané Gcely

Jaka jsou vase prava?

Podle evropského nafizeni o obecné ochrané Gdaji disponujete, pokud jde o vase Udaje a jejich
zpracovani, fadou prav:

Pravo na pristup

Mate pravo pozadovat kopii informaci, které o vas uchovavame, a ovéfit si, zda je zpracovavame
zakonné

Pravo na opravu
Mate pravo pozadat nas o opravu vSech nelplnych nebo nepfesnych informaci, které o vas mame.
Pravo na vymazani

Vas$e osobni Udaje vymazeme, pokud o to pozadate, a pokud neexistuji opodstatnéné davody k jejich
zachovani.
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Pravo na omezeni zpracovani/PoZadavek na omezeni zpracovani

MuiZzete nas pozadat, abychom pozastavili zpracovani osobnich Udajd, které se vas tykaji, napfiklad
pokud chcete, abychom prokézali spravnost nebo divod zpracovani.

Pravo na namitky

MuiZzete vici ndm vznést namitky, ze zpracovavame vase Udaje, pokud se nékteré z nich tykaji néjaké
vasi konkrétni situace, kterou chcete namitnout. Mate také pravo vznést namitky, pokud
zpracovavame vase osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu.

Pravo na pfenosnost udaju

Mate pravo ziskat své osobni Udaje od spolec¢nosti VTech. Spole€nost VTech vam udaje poskytne v
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu, ktery Ize snadno otevfit v jinych
béznych digitalnich systémech. Timto zplisobem muzete také prenést data jinému poskytovateli.

Pravo na zruseni souhlasu

Kdykoli je zakladem urcité €innosti pro zpracovani Gdaju vas souhlas, méte pravo tento souhlas
zruSit. ZruSeni nebude mit zadny vliv na minulost, ale znamena, Ze jiz nebudeme moci zpracovavat
tyto Gdaje. V dasledku toho je mozné, ze spole¢nost VTech vam jiz nebude moci poskytovat urcité
sluzby.

Odpovéd’ od spole¢nosti VTech

Jakékoli zadosti mohou byt odeslany na [privacy@vtecheurope.com]. Spoleénost VTech vyhovi vasi
zadosti co nejdfive, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji jeden (1) mésic po obdrzeni takové zadosti
spole¢nosti VTech. Pokud spole¢nost VTech vasi Zadost zamitne, uvedeme v odpovédi divod, pro¢
je zadost zamitnuta.

Jakym zpusobem zajiStuje spoleénost VTech bezpecnost vasich osobnich udaji?

Pouzivame vhodnd technicka a administrativni bezpecnostni opatfeni k ochrané vasich udaji pred
nahodnou nebo Umysinou manipulaci, ¢asteénou nebo Uplnou ztratou, zni€enim nebo neopravnénym
pristupem tfeti strany. NaSe bezpe&nostni opatfeni se neustale zlepsuji v souladu s technologickym
vyvojem. Napriklad:

Zasady a postupy

e P¥ijali jsme opatfeni k ochrané pfed nahodnou ztratou a neopravnénym pristupem,
pouzivanim, zni¢enim nebo zpfistupnénim Udaju.

e Uplatiujeme pfislusna omezeni pFistupu k osobnim ddajam.

e Zavadime vhodnd opatfeni a provadime kontroly, v€etné monitorovani a fyzickych opatfent,
pro zajisténi bezpecnému uloZeni a pfenosu Udaju.

e Vykonavame posouzeni dopadll na soukromi v souladu se zakonnymi pozadavky a nasimi
obchodnimi zasadami.
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Opatieni pro zaméstnance

e Od naSich zaméstnancu, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajim a dalSim citlivym Gdajam,
pozadujeme pravidelné Skoleni o osobnich Udajich, bezpecnosti informaci a dalsi pfislusné
Skoleni.

e UjiStujeme se, ze nasi zaméstnanci a dodavatelé pracuji v souladu s nasimi zdsadami a
postupy pro zabezpeceni informaci nebo v souladu se vSemi platnymi smluvnimi podminkami.

Pouziva spole¢nost VTech automatizované individualni nastroje pro rozhodovani, véetné
profilovacich nastroju?

Spole¢nost VTech muze pouzivat automatizované individualni nastroje pro rozhodovani.
Nezapomerite vSak, ze mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeném vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v¢etné profilovani, které by na vas vytvarelo pravni nebo podobné
vyznamné vlivy.

Presouva spolecnost VTech vase osobni udaje do tretich zemi nebo mezinarodnim
organizacim?

Z (napriklad) technickych a provoznich diivodi mize byt nezbytné, aby vase (osobni) Udaje byly
presunuty spole¢nostem pfidruzenym ke spole¢nosti VTech, mimo Evropsky hospodarsky prostor.
Vzhledem k tomu, Ze pfedpisy téchto zemi na ochranu osobnich Udaji nemusi poskytovat stejnou
ochranu jako v ramci Evropského hospodaiského prostoru, spoleénost VTech bude pouzivat Stit na
ochranu osobnich Udaji nebo modelové klauzule EU, aby co nejvice chranila vase soukromi. Pokud
to neni mozné, spolec¢nost VTech vas pozada o povoleni pfedat vase (osobni) tdaje do zemi bez
odpovidajici urovné ochrany. Toto opravnéni mazete kdykoli zrusit.

Jak nakladate s osobnimi udaji déti?

NaSe spolecnost podporuje rodi¢e a opatrovniky, aby s détmi travili €as pomoci sluzeb VTech a aby
se seznamili s riiznymi funkcemi, které sluzby VTech nabizeji. Webové stranky nejsou zaméreny na
déti mladsi 16 let. Pokud jste mladsi 16 let, méli byste si s rodi€em/opatrovnikem projit zasady
ochrany osobnich udajd, abyste se ujistili, ze vy a vas rodi¢/opatrovnik jim rozumite.

Co jsou to soubory cookies a jak je spoleénost VTech pouziva?

Cookies jsou malé €asti textovych informaci, které jsou odesilany do vaSeho prohlizece pfi ndvstévé
webovych stranek spoleénosti VTech a poté ulozeny na pevny disk nebo do paméti pocitace, tabletu
nebo mobilniho telefonu (dale jen ,Zafizeni®). Soubory cookies, které jsou umistény prostfednictvim
webovych stranek VTech, nemohou poskodit vase zafizeni ani soubory, které jsou na ném ulozeny.
KdyZ hovofime o ,cookies”, mluvime nejen o téchto malych (textovych) informacich, ale také o
dalSich nastrojich pro sbér dat, které nam umoznuji sledovat pouzivani nékterych sluzeb VTech, jako
jsou nasSe webové stranky, véetné otiskl prstu a ,pixelovych znacek” (také znamé jako ,sledovaci
pixely* nebo ,webové beacony”), které jsou malymi grafickymi soubory. DalSi informace o tom, jak
pouzivame soubory cookies a podobné technologie, naleznete v naSich zasadach pro pouzivani
cookies zvefejnénych na nasich webovych strankéach.

Mohou byt tyto Zasady ochrany osobnich udaji zménény?

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji mohou byt zménény. Proto vdm doporucujeme, abyste si
Zasady ochrany osobnich Udaju pravidelné prosli pro pfipad zmén.
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Kam mohu smérovat stiznosti a dotazy?

S jakymikoli dotazy ohledné Zasad ochrany osobnich Gdaji a/nebo dotazy ohledné vasich udaja se,
prosim, obracejte na naSeho odbornika na ochranu osobnich Gdaji. | v pfipadé, ze mate stiznost na
to, jakym zplsobem spolecnost VTech zpracovava vase udaje, muzete odeslat e-mail na adresu
[privacy@vtecheurope.com]. V oblasti ochrany osobnich Udaju se mlzete také vzdy obratit na
pFislugny vnitrostatni organ. Ve Velké Britanii je timto organem Ufad informaéniho komisare
(Information Commissioner’s Office).
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